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Omsorgsfullt byggande.

Forord fran Styrelsen

Kara kollegor

Sto Group har atagit sig att uppna ekonomisk framgang, men den kombinerar detta med att uppratthalla en
kansla av socialt ansvar och en 6nskan att skydda miljon. Det ar en koncern som fokuserar pa kvalitet och
verkar pa internationell niva. Med detta i atanke uppratthaller vi en konsekvent uppsattning standarder fér
hur manniskorna pa Sto 6ver hela varlden ska agera, baserat pa en global uppférandekod.

Om vi vill na framgang och fullfélja vart uppdrag, "Omsorgsfullt byggande", tilsammans ar det viktigt att
varje anstalld i Sto Group forstar vad dessa standarder innebar och agerar med medvetenhet om
foretagets fyra karnvarden: Nara, Erfaren, Presterande och Framatstravande.

Att sakerstalla efterlevnad av detta tillvagagangssatt ar en av de viktigaste aspekterna av det arbete vi gor
varje dag. Vi maste uppratthalla och framja en kultur av uppriktighet dar varje anstélld har en kénsla av
personligt ansvar for att upptrada pa ett lagligt satt.

Denna uppférandekod ger en auktoritativ vagledning for att agera med integritet och maste foljas av alla
anstallda i Sto Group Over hela varlden. Den innehaller en sammanfattning av viktig lagstiftning och interna
bestammelser som ligger till grund for korrekt satt att arbeta med tredje part i en affarsmiljo, hantera
allmanheten och interagera med medarbetare pa daglig basis.

Denna uppférandekod ar utformad for att hjalpa sina anvandare att fatta ratt beslut om hur de ska agera.
Med det sagt gor den inte ansprak pa att vara uttdmmande och kan inte tacka alla eventualiteter som Sto
Groups anstéllda kan st6ta pa i affarsforbindelser. Av den anledningen finns vi ocksa har for att ge dig
ytterligare information och stdd i att utféra dina arbetsuppgifter, om du skulle behdva det.

Vi vill rikta ett stort tack till dig for ditt engagemang fér Sto och for att du gor din del fér att hjdlpa oss att
uppna vara mal.

Vanliga halsningar

Rainer Huttenberger  Jost Bendel Désirée Konrad
Chief Executive Chief Technology Officer  Chief Financial Officer
Officer (CEQ)
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Uppforandekod (Code of Conduct)

Ansvarsfullt foretagande

1. Kontakt med kunder

Som ett féretag som fokuserar pa innovation utvecklar, producerar och marknadsfor vi innovativa
produkter och tjanster som ar utformade for att ge vara kunder verkliga férdelar. Vara kunder har ett
legitimt intresse av att halla sig informerade om vara produkter och tjanster.

Vi stravar efter att tillhandahalla denna information pa ett snabbt och transparant satt. Som ett exempel
publicerar vi vara tekniska datablad och hallbarhetsdatablad pa var webbplats.

2. Kontakt med leverantorer av varor och tjanster

Vi uppratthaller hoga prestanda- och hallbarhetsstandarder i all var affarsverksamhet. Detsamma géller
de relationer vi har med véara leverantérer av varor och tjanster och vad vi forvantar oss av dem.
Eftersom de hjalper oss att uppna var hallbara tillvéaxt och var framgang representerar de viktiga
aktorer i var verksamhet.

Varije relation som vi bygger med vara leverantorer ar baserat pa hoga kvalitetsstandarder hos de varor
och tjanster som levereras, inklusive tillganglighet, konkurrenskraftiga priser, maximal lamplighet,
hallbarhet och integritet.

De forvantningar som Sto har pa sina leverantorer finns dokumenterade i uppférandekoden for
leverantérer och ska uppfyllas.

3. Barnarbete, tvangsarbete och manskliga rattigheter

Barn har ratt att vaxa upp i en miljé dar de kan leka och lara, inte i en miljé dar de kommer att utnyttjas
som billiga, forslavade arbetskraftskallor. Utifran denna 6vertygelse motsatter vi oss med eftertryck
barnarbete och utnyttjande, och uppratthaller lagstiftningen pa detta omrade utan undantag.

Vi ar starka motstandare till och tar avstand fran tvangsarbete i alla dess former. Vi ar engagerar i att
sakerstalla att varje anstalld i var vardekedja kan utfora sitt arbete frivilligt, utan hot om vald eller andra

negativa omstandigheter.

Vi respekterar och stddjer inte bara internationellt accepterade manskliga rattigheter, utan vi har ocksa
atagit oss att folja och uppratthalla de tio principerna i FN:s Global Compact.

Vi ser skyddet av manskliga rattigheter som en viktig aspekt av det ansvar vi bar som féretag, och vart
engagemang for denna princip finns dokumenterat i var policy om manskliga rattigheter.
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4. Donationer och sponsring

Vi @&r medvetna om det ansvar vi har gentemot samhalls- och miljéfragor, och att det ar viktigt att
uppfylla detta for att uppna framgang for foretag pa lang sikt. Med detta i tanke stravar vi efter att
etablera dialog med olika grupper och anvanda en rad olika plattformar och méjligheter for att géra det.
Dessa inkluderar de donationer vi gor och var konsekventa, transparenta strategi for att sponsra
politiska &ndamal.

Nar vi samarbetar med partier och intressegrupper inom den politiska sfaren anser vi att det ar var plikt
att inta en neutral hallning. | alla vara donations- och sponsringsaktiviteter — sasom finansiering av
partier, politiska organisationer, foértroendevalda och kandidater till politiska poster — ser vi till att folja
bade lagstiftning och interna regler. Som féretag donerar vi helt ideellt och férvantar oss ingen
motprestation. Vi ar skyldiga att folja de villkor som galler fér godkdnnande av donationer, inlamning av
fullstandig dokumentation och avdragsréatt.

Vara produkter och tjanster

5. Skydd av miljo, klimat och resurser, hallbar verksamhet och cirkuldr ekonomi

I mer an 60 ar har vi forbattrat livet for manniskor i den byggda miljon. Den langsiktighet som vara
grundare hade och var stabila agarstruktur har gjort det magjligt fér oss att halla fast vid var vision. Av
denna anledning anser vi att hallbarhet ar en av pelarna i var féretagsfilosofi — nagot som ar inbaddat i
vara vagledande principer, Guiding Principles. Hallbarhet ar en av grundpelarna for var koncerns
verksamhet och ar darfor en grundlaggande del av var modell. Genom att narma oss ekonomiska,
samhalleliga och ekologiska utmaningar ur ett helhetsperspektiv kan vi odla langsiktiga varden.

Att ta hand om var miljé och vart klimat ar en av vara hoégsta prioriteringar. Som en del av vart
engagemang for hallbar utveckling tar vi ett proaktivt tillvdgagangssatt for att anvanda nya, mer
héllbara och mer miljévanliga tekniker och metoder, och vi ar dedikerade till att halla var paverkan pa
miljén till ett minimum.

Vi stravar efter att ha ett ansvarsfullt férhallningssatt till att anvanda och anskaffa naturresurser (vatten,
energi, material och mark) i processen att tillverka och salja vara produkter och tjanster. Varje enskild
medarbetare ska bidra till att skydda miljén inom de omraden som de ar ansvariga for och kan agera
pa. Vara anstrangningar stracker sig langre an att folja juridiska standarder och stracker sig till vart
frivilliga atagande att félja miljo- och energiledningsstandarder som ISO 14001 och 50001.

6. Information och kommunikation

Vi tillhandahaller alltid sanningsenlig information om vara produkter och tjanster. Felaktig eller
vilseledande information kan skada inte bara vart rykte, utan aven vara kunder — nagot som vi anser
vara olampligt och helt emot vara principer.
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Integritet pa Sto

7.

10.

Konkurrens och konkurrensratt

Konkurrenslagstiftningen ar utformad for att skydda den fria marknaden. Den férbjuder affarsmetoder
som ar avsedda att férhindra, begransa eller snedvrida konkurrensen, eller som har denna effekt.
Exempel pa metoder som kan orsaka detta ar prisdverenskommelser eller uppdelning av
marknadssegment eller kunder.

Vi respekterar reglerna for rattvis och 6ppen konkurrens och ingar inga avtal som skulle paverka
konkurrensen eller konsumenterna pa ett satt som star emot detta.

Korruption, bestickning, gavor och inbjudningar

Det ar forbjudet for Sto’s anstallda och affarspartners att direkt eller indirekt bevilja eller utlova oskaliga
formaner — sdsom att géra nya bestallningar eller uppratthalla befintliga bestallningar — till enskilda
personer eller organisationer. Dessutom far de inte begara eller acceptera formaner av detta slag.
Oréattvisa formaner inkluderar otillatna rabatter, mutor, kickbacks och "under-bordet-betalningar”.
Orattvisa formaner kan avse alla tillgangar, inklusive betalningar, maltider, gavor, erbjudanden om
underhallning, resekostnader och skenavtal.

Dessa principer géller for alla offentliga och privata affarstransaktioner som Sto ar involverad i 6ver
hela varlden. Manga lander har strikta lagar och regler om mutor och orattvisa formaner, vilket kan leda
till kriminella och privata atgarder mot Sto och de inblandade individerna.

Kontroller vid export

Alla anstallda som sysslar med utrikeshandel maste avsta fran att delta i transaktioner som enligt
nationella eller internationella exportkontrollbestammelser ar otillatna.

Innan anstallda ingar en affarsrelation med en ny affarspartner maste de se till att det inte finns nagon
post pa nagra nationella eller internationella sanktionerade partslistor. Innan en export av kommersiella
eller icke-kommersiella varor, programvara eller teknik bearbetas, fysiskt eller elektroniskt, ska de
anstallda se till att det inte ar fraga om en produkt som kontrolleras och att det inte kravs exporttillstand
av myndigheterna. Vissa destinationer ar féremal for omfattande utrikeshandelskontroller, dvs.
embargon eller sanktioner, och kraver ytterligare kontroller innan man fortsatter.

Skatter

Sto ar verksamt 6ver hela varlden. Vi vill uppratthalla vart rykte som en rattvis och respekterad
skattebetalare i de lander dar vi ar verksamma. Vi ar skyldiga att félja skattebestammelserna i alla
lander dar vi ar verksamma. Detta inkluderar skatteregler av alla slag — i vart fall sarskilt de som ror
vinst- och mervardesskatt.

Sto respekteras som en rattvis skattebetalare. Sto’s strukturer ar inriktade pa dess kommersiella syften
och har inte inrattats i syfte att undvika skatter. Sto anvander sig inte av nagra artificiella arrangemang i
samband med skatteparadis eller [ander med sarskild sekretesslagstiftning.
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Dataskydd

Vi anvander en rad elektroniska system fér behandling, utbyte och éverféring av data mellan foéretag i
Sto-koncernen och tredje part. | takt med att interaktionen mellan manniskor pa vara olika webbplatser
har 6kat, har ocksa omfattningen av utbytet av personuppgifter 6kat. Denna trend forstérks av den
alltmer utbredda anvandningen av moderna telekommunikationsmetoder samt elektroniska verktyg och
plattformar.

Vi har atagit oss att uppratthalla dataskyddsstandarder och vi vidtar I1ampliga atgarder for att sakerstélla
att personuppgifter skyddas mot obehdérig atkomst av tredje part och missbruk.

Nar vi samlar in och behandlar personuppgifter (t.ex. information om anstallda, affarspartners, kunder
och leverantorer) ar vi skyldiga att géra det i enlighet med den dataskyddslagstiftning som galler i den
situationen.

Personalpolicy

12,

13.

Anstallningsvillkor och arbetsvillkor

Vi ger alla vara anstéllda éver hela varlden en arbetsmiljé som ar innovativ, utmanande och fokuserad
pa tillvaxt. Var personalpolicy anger vara riktlinjer inom bland annat rekrytering, befordran,
karridrutveckling och 16n.

Vi framjar en arbetsplats med lika mdjligheter for vara anstallda, som rekryteras och befordras enbart
pa grundval av deras expertis, fardigheter och prestationer. Vi foljer nationella lagar och arbetsnormer
nar det galler I6nesattningar och arbetstidsregler och ser till att rattvisa arbetsvillkor finns pa plats éver
hela linjen.

Vi stravar efter att framja en miljé med kontinuerlig, 6ppen dialog med alla vara anstallda och genomfor
regelbundet en global medarbetarundersokning dar vi ber om arlig, anonym feedback om behov och
férvantningar i syfte att identifiera omraden som har forbattringspotential.

Foérbud mot diskriminering: interagera respektfullt

Eftersom vi bedriver affarsverksamhet i manga lander med manga olika kulturer har dppenhet och
tolerans alltid varit karnvarden i var organisation. En arbetsmiljo6 med mangfald erbjuder manga
fordelar, men de interaktioner som ager rum i den maste hanteras pa ett klokt satt. Att utdva denna typ
av omsorg ar faktiskt det som gor att styrkorna i mangfald kan komma fram.

Vi ar overtygade om att en arbetsplats med mangfald starker var innovationsformaga: genom att dra
nytta av de manga bakgrunder, kulturer, sprak och idéer som vara anstallda bidrar med kan vi utnyttja
en verklig konkurrensfordel. Darfor har vi atagit oss att behandla alla vara nuvarande och framtida
anstallda rattvist och jamlikt och att tillAmpa principerna om lika rattigheter. Vi tolererar inte
diskriminering eller trakasserier av nagot slag pa arbetsplatsen.
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Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Att uppratthalla halso- och sédkerhetsstandarder ar en av hornstenarna i var verksamhet. Vi ar
medvetna om ansvaret vi har pa detta omrade och tar oss an det metodiskt och genomfér manga
kampanjer i syfte att sakerstalla att var arbetsmiljo forblir sdker och halsosam. Var strategi inom detta
omrade har ett systematiskt format och bygger pa tekniska, organisatoriska och personalrelaterade
atgarder.

Vi stravar efter att gora standiga férbattringar dar det ar meningsfullt och ekonomiskt majligt att gora
det. Vi foljer regelbundet upp resultatet av vara insatser for att se till att vi nar vara mal.

Vi har alla ett atagande att identifiera omraden dar forbattringar kan goéras och fortsatta att géra vad vi
kan for att skapa en battre arbetsmiljé.

Compliance management: regelefterlevnad

15.

16.

Ansvariga for regelefterlevnad

Chief Compliance Officer hjalper till att sakerstalla att Sto Groups uppférandekod féljs i hela koncernen.
Chief Compliance Officer samordnar de lokala kontakterna for regelefterlevnad och underlattar ett
utbyte av erfarenheter och basta praxis inom detta natverk.

En lokal kontaktperson for compliance har utsetts i varje Sto-bolag. De ansvarar sarskilt for féljande
uppgifter:

* Fungera som en kontaktpunkt f6r anstallda som behdver hjalp och rad.
= Koordinering av lokala efterlevnadsaktiviteter.
= Stddja och genomféra efterlevnadskontroll.

Rapportering av 6vertradelser och visselblasarsystemet

Det ar mycket viktigt att vi uppmarksammar allvarliga évertradelser av denna uppférandekod sa att vi
kan ta itu med dem snabbt och permanent. Anstallda i Sto Group ska spela en aktiv roll i att
uppratthalla uppférandekoden och ar skyldiga att rapportera eventuella dvertradelser. Generellt ska
medarbetarna forst tala med sin dverordnade, skyddsombuden pa féretaget eller med foretagets
regelansvariga person.

For att hantera allvarliga 6vertréadelser av uppférandekoden har vi dock ocksa infort ett
visselblasarsystem som ett ytterligare alternativ for att rapportera allvarliga fragor som till exempel
sexuella trakasserier av en chef, doljande av en muta eller miljobrott. Visselblasarsystemet star till vara
medarbetares foérfogande dygnet runt, sju dagar i veckan. Den kan nas via en sdker webbplats i alla
lander dar Sto ar representerat.
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